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pRÉREQUIS

DURÉE

Le cursus préparant à la Certification professionnelle « Manager d’Affaires » 
s’adresse aux apprenants titulaires d’un diplôme ou d’un titre professionnel de 
niveau de niveau 5/6 (Bac +3/+4) ou de niveau 4 (Bac +2) avec une expérience  
professionnelle de plus de 3 ans.

 2 ans en Alternance sur 900 heures
 Entrée possible en 2ème année
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LES DÉBOUCHÉS PROFESSIONNELS 

LES 4 BLOCS DE COMPÉTENCES

 Directeur Commercial / Directeur d’agence / Directeur général
 Ingénieur commercial
 Manager d’affaires/ Business Manager
 Key Account Manager
 Ingénieur / Ingénieure de programme d’affaires
 Ingénieur / Ingénieure d’affaires en industrie ou en service
 Chef de projet d’affaires d’ingénierie industrielle
 Ingénieur commercial

 Bloc 1 : Analyser et détecter les marchés porteurs  
 Bloc 2 : Mettre en œuvre la stratégie commerciale
 Bloc 3 : Constituer et manager des équipes
 Bloc 4 : Piloter un Centre de   profit
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Bloc 1 : Analyser et détecter des marchés porteurs 

Veille économique et technique de l’environnement des clients sur leur 
marché : 

  Rechercher et collecter des informations sur les secteurs d’activités   
 relatifs aux clients pour définir le cadre de l’analyse. 
  Recenser et analyser les facteurs du macroenvironnement (économiques, 
 technologiques, démographiques, politiques…) pour mesurer les risques  
 et détecter les opportunités et les marchés porteurs.
  Recenser et analyser les facteurs du microenvironnement (clients,   
 concurrents, intermédiaires commerciaux, partenaires…) pour mesurer  
 les risques et détecter les opportunités et les marchés porteurs.

Conception d’une stratégie de prospection : 

  Réaliser un benchmark sur un secteur d’activité ou à une entreprise   
 pour concevoir une offre traduisant le positionnement de son client et   
 répondant aux besoins du marché.
  Préparer une stratégie de prospection d’affaires en étudiant la cible   
 client pour définir la valeur ajoutée à lui apporter.

Bloc 2 : Mettre en œuvre la stratégie commerciale 

Construction d’une solution commerciale adaptée au besoin du client : 

  S’approprier les enjeux stratégiques de l’entreprise, pour préparer des   
 scénarios  d’amélioration des performances globales de l’entreprise.
  Qualifier une offre de service en démontrant l’adéquation de l’offre avec 
 les attentes du client et valoriser le retour sur investissement du projet  
 pour convaincre le client de signer la proposition.
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PROGRAMME
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 Conduire un débriefing en s’appuyant sur des éléments factuels ou   
 conduire un feedback en s’appuyant sur le ressenti pour faire    
 progresser le collaborateur et valider les composantes du projet
 adressées au client.
  Préparer et élaborer une proposition commerciale pour aborder la   
 négociation.
  Rédiger des clauses contractuelles.
  Traduire les conditions négociées avec le client en clauses dans la   
 proposition commerciale pour sécuriser l’accord contractualisé.

 Négociation d’une affaire :

  Négocier (présenter et argumenter) les conditions d’intervention de   
 l’affaire pour contractualiser l’offre sans dégrader, ni la solution du   
 client,ni la rentabilité financière de l’intervention.
 Appliquer des techniques de négociation pour conclure l’affaire et   
 obtenir une signature de contrat.

Entretien et développement de son portefeuille/réseau client : 

  Obtenir des recommandations actives (contacts prospects) en vue de   
 conquérir de nouveaux clients. 
  Évaluer le retour sur investissement selon les critères objectifs du client  
 pour s’assurer de la bonne réalisation du projet et de la satisfaction du  
 client.
  Suivre les prestations tout au long du projet et s’assurer qu’elles sont   
 conformes au contrat et aux attentes du client en le sollicitant pour   
 l’impliquer dans un processus d’amélioration continue.
  Gérer les insatisfactions clients en obtenant des informations concrètes  
 sur la situation pour faire un diagnostic et de permettre de dénouer les  
 conflits.
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Bloc 3 : Constituer et manager des équipes 

Mise en place d’une organisation de recrutement et de gestion des 
ressources humaines :

 Comprendre la dimension stratégique du recrutement et de la gestion   
 des ressources humaines.
  Définir le profil du candidat en dressant la liste des compétences et   
 caractéristiques requises pour bien orienter les recherches.
  Déterminer le mode de recherche en appréhendant les différentes   
    sources de recrutement permettant une recherche efficace et optimisée.
 Présélectionner les candidatures de consultants/collaborateurs pour   
 établir une première sélection.
 Comprendre les ambitions et motivations des collaborateurs.
  Conduire l’entretien de recrutement en utilisant les techniques et outils  
 permettant de cibler l’adéquation entre le profil recherché et celui du   
 candidat.

Management des équipes : 

 Choisir un mode de management adapté pour favoriser leur agilité et   
 leur capacité d’adaptation.
 Animer des réunions de lancement, de suivi et de fin de projet pour   
 permettre une communication opérationnelle fluide et efficace afin de   
 fixer les premiers jalons du projet.
 Conduire des entretiens avec les consultants/collaborateurs pour   
      évaluer leur motivation afin de maintenir leur adhésion.
 Gérer des situations difficiles et des personnalités difficiles pour    
 maintenir un climat positif et favorable à la réussite d’une affaire.  
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Bloc 4 : Piloter l’activité d’un centre de profit

Pilotage de l’activité d’un centre de profit :

  Élaborer un plan d’actions de la performance opérationnelle pour donner  
 un cadre et optimiser le temps.
  Utiliser des outils de pilotage de l’activité par affectation des ressources.
  Utiliser des outils de priorisation des actions à conduire pour optimiser   
 la rentabilité.
  Évaluer la rentabilité de son centre de profit par l’utilisation d’outils de   
 management de la performance financière pour définir et mettre en   
 œuvre la stratégie financière de la structure.
  Définir des indicateurs de performance pour les intégrer dans les   
 tableaux de suivi pour permettre d’analyser les résultats obtenus    
 et établir des actions correctives si besoin, dans un contexte    
 d’amélioration continue.
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Bloc/Année Programme Volume horaire 

Bloc 1 
1ère année

Analyser et détecter des 
marchés porteurs

112 h

Bloc 2
1ère année

Mettre en œuvre la stratégie 
commerciale

238 h

Bloc 3
1ère année

2ème année

Constituer et manager des 
équipes

1ère année 161 h
2ème année 231h

 
Bloc 4

2ème année
Piloter l’activité d’un centre 

de profit 168 h

volume HORAIRE 2020-2022
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 FCF 25 - PIGIER BESANÇON 
 20 rue Gambetta 25000 BESANÇON
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-besancon

 LA COMPAGNIE DE FORMATION - PIGIER DAMMARIE
 La Cartonnerie -  824 av du Lys 77190 DAMMARIE-LÈS-LYS
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-melun

 LA COMPAGNIE DE FORMATION - PIGIER LYON
 14 avenue Georges Pompidou 69003 LYON
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-lyon

 PIGIER MARSEILLE 
 7 Rue Jeanne Jugan 13004 MARSEILLE
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-marseille

 PIGIER METZ
 17, avenue André Malraux 57000 METZ
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-metz

 LA COMPAGNIE DE FORMATION - PIGIER NANCY
 43 cours Léopold 54000 NANCY
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-nancy

 LA COMPAGNIE DE FORMATION - PIGIER NICE
 150 Bd des Jardiniers 06200 NICE ST ISIDORE
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-nice

 PIGIER NÎMES
 79 rue Christian Martinez 30900 NÎMES
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-nimes
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centres de préparation
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 LA COMPAGNIE DE FORMATION - PIGIER PARIS 
 11 rue de Cambrai 75019 PARIS
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-paris

 LA COMPAGNIE DE FORMATION - PIGIER ROUEN-CSMPRO 
 24 place Saint-Marc 76000 ROUEN
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-rouen

 LA COMPAGNIE DE FORMATION - PIGIER SAINT-QUENTIN-EN-YVELINES 
 23 rue Colbert 78885 SAINT-QUENTIN-EN-YVELINES
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-saint-quentin-en-yvelines

 PIGIER TOULON 
 29 Rue Mirabeau 83000 TOULON
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-toulon

 PIGIER TOULOUSE 
 8 rue Françoise d’Eaubonne 31200 TOULOUSE
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-toulouse

 PIGIER TOURS 
 1 rue du Général Niessel 37200 TOURS
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-tours

 PIGIER TROYES 
 217 avenue Pierre Brossolette 10000 TROYES
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-troyes
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 PIGIER VALENCIENNES 
 75 rue Jean Jaurès 59410 ANZIN
 https://www.pigier.com/ecole-commerce-valenciennes

 ESNA - ECOLE SUPERIEURE DE NEGOCIATION D’AFFAIRES  
 39 rue de Laxou 54000 NANCY
 https://www.esnabs.com/

 IMCP Institut de Marais Charlemagne Pollès 
 14 rue de Lancry 75010 PARIS
 http://www.imcp.fr

 UFIP  LES ANGLADES 
 208, boulevard du mercantour- Bâtiment Space C 06200 NICE
 https://ufip-bs.com/

 E2SE ECOLE SUPERIEUR DES SERVICES
 4 rue des Mouettes 14000 CAEN
 https://www.e2se.fr/

 EFIP Groupe ESCCOT
 29 Avenue des Peupliers, 35510 CESSON SÉVIGNÉ
 https://www.groupe-esccot.fr/

         ECOSUP  TOURCOING
 17 place Charles Roussel 59200 TOURCOING
 http://ecosup-campus.com/

 ADEN FORMATIONS Alençon 
 Pôle universitaire d’Alençon 61250 DAMIGNY
 https://aden-formations.fr/
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 ADEN FORMATIONS Le Mans
 Technopôle de l’Université 4 rue Hector Berlioz 72000 LE MANS
 https://aden-formations.fr/

         ACAMAN
 2740, Route Départementale 4  83600 FRÉJUS
 http://www.acaman.fr/

 ISFAC POITIERS
 17 RUE ALBIN HALLER CENTRE D’AFFAIRES ESPACE 10 86000 POITIERS
 https://www.formation-isfac.com/

 ISFAC LA ROCHELLE
 17 rue Jean Perrin 17000 LA ROCHELLE
 https://www.formation-isfac.com/

 ISFAC NIORT
 1 rue Paul Langevin 79000 NIORT
 https://www.formation-isfac.com/

         ESLAP - Ecole Supérieure Libre d’Art de Paris
 42 rue des septs arpents 93500 PANTIN
 https://www.eslap.fr/

 EGS - EDUCATION GAMING SCHOOL
 208 avenue de la Marne 33700 MÉRIGNAC
 https://www.egs.school/`

 BILLIERES - BUSINESS SHOOL
 27 rue Ingres, 31000 TOULOUSE
 https://www.billieres.com/bbs/

 EIPDCE - Ecole Internationale Privée de Droit Comparé et d’Economie
 15 rue de Pondichéry 75015 PARIS
 https://www.eipdce.com/
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 CESAME SUP 
 1350 AV Albert Einstein 34000 MONTPELLIER
 https://www.cesamesup.fr/

         FORE ALTERNANCE
 ZI de Jarry 23 rue Alfred Lumière 97122 BAIE MAHAULT
 http://www.fore.fr/

 ROCKET SCHOOL 
 48 rue René Clair 75018 PARIS
 https://www.alternance.fr/entreprises/rocket-school/

 ISPN LE HAVRE
 3, rue du Général Hoche 76600 LE HAVRE
 https://www.ispn-lehavre.fr/

 FACULTÉ DES MÉTIERS 
 Campus de Ker Lann, rue des Frères Montgolfier – BP 17201 - 35172 Bruz Cedex 
 https://www.fac-metiers.fr/faculte-des-metiers-bruz/bruz/mastere-manager-daffaires

         ISPN ROUEN
 11 Rue Marie Jean Antoine CONDORCET 76300 SOTTEVILLE LES ROUEN
 https://ispn-rouen.com/

 EBM BUSINESS SCHOOL
 3, place du village, 92230 GENNEVILLIERS
 https://ebmbusinessschool.com/

 ICADEMIE
 29 Rue Mirabeau 83000 TOULON
 https://www.icademie.com/fr/
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 PSTM
 13 Rue Camille Desmoulins, 92300 LEVALLOIS PERRET
 https://www.pstm.fr/

         PIGIER LENS 
 110 Rue Emile Zola Étage 2, 62300 LENS
 https://www.pigier.com/performance-lens/nos-formations

 ADEN LE HAVRE
 182 Quai George V, 76600 LE HAVRE
 https://aden-formations.fr/nos-campus/nos-campus-le-havre/
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Responsable formation 

PARCOURS DIPLOMANT - RÉFÉRENTE VAE
Armelle Bruneaux

06 04 50 58 21
abruneaux@manitude.fr

CONTACT


